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Sapiera Health

V&s privodce zdravim

Zasady ochrany osobnich udaju

V ramci téchto zadsad ochrany osobnich udaju (,Zasady") naleznete informace
tykajici se zpracovani osobnich udaju, které spoleénost Sapiera Health,
s.r.o., se sidlem Botanickd 554/68a, 602 00 Brno, IC 17875471, DIC
CZ17875471, sp. zn. C 131961, vedena u Krajského soudu v Brné (,My"
nebo ,,Nase spoleénost") zpracovava jako spravce osobnich udaji s Vami
jako subjektem udajud ("Vy"). Obecny pravni vztah a smlouvu mezi nami
plynouci z uzivani Aplikace reguluji , kde jsou také definovany
dalsi pojmy pouzivané v téchto Zasadach.

Vase osobni Udaje zpracovavame v pripade, ze navstivite nase webové
stranky dostupné z (-Webové stranky*), zaregistrujete se
v nasi webové aplikaci Sapiera Health dostupné z Webovych stranek
(»Aplikace"), jste uzivateli Aplikace nebo jste Nasi spolecnost sami
kontaktovali.

Vase osobni Udaje chranime v souladu platnymi predpisy na ochranu osobnich
udaju a oborovymi standardy. Zpracovani osobnich Gdaju se Fidi zejména
narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a
o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (,GDPR").

1. Zpracovani osobnich Gdaja

1.1. Osobnimi udaji (,Osobni udaje”) se rozumi informace, které o Vas
zpracovavame, ktery mohou byt napriklad jméno, prijmeni ¢i e-mailova
adresa.

1.2. O uzivatelich nasi Aplikace a navstévnicich nasich Webovych stranek
zpracovavame razné kategorie Osobnich Udajd. Konkrétné se jedna o tyto
kategorie:
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identifikacni udaje (napf. jméno, prijmeni ¢i datum narozeni, v pripadé
firemniho nakupu také identifikace firmy);

adresnf tdaje (napt. ulice, mésto, PSC, stat, zvolené odbérové misto);

kontaktni udaje (napr. e-mailova adresa, telefonni cislo);

prihlasovaci udaje (napr. e-mailova adresa, otisk hesla);

uZivatelska data, ktera mohou obsahovat udaje o zdravotnim stavu
(dotaznik zZivotniho stylu, vysledky laboratornich analyz, komentare
laboratore a konzultanta) — zvldstni kategorie Osobnich ddajg;

jiny Vami vloZeny obsah (obsah Vami vlozeny do aplikace);

informace o zafizeni a akcich uZivatela (napf. IP adresa, pouZity
prohlizec, navstivena stranka);

informace o uZivatelském uctu a licenci k aplikaci (napr. datum vytvoreni
uctu, uzivatelska nastaveni, kéd voucheru);

obsah komunikace s Vami (jakékoliv informace, které jsou obsahem
vzajemné komunikace);

provozné-bezpecnostni udaje (Cas a adresa vzniku chybového stavu);

udaje nezbytné pro realizaci platebniho styku a zauctovani plateb (napfr.
cena objednané sluzby, zvoleny zplsob platby, ¢éislo uétu).

1.3. Jaké Osobni udaje o Vas zpracovavame, za jakym ucelem a po jak
dlouhou dobu, zavisi na tom, jak a proc jste nam své Osobni udaje poskytli
nebo jak a za jakym ucelem jsme je od Vas ziskali. Nize najdete informace o
zpracovani Vasich osobnich Gdaja v zavislosti na kontextu, ve kterém jsou
osobni Udaje zpracovavany.
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Specifické sluzby Sapiera - poskytovani sluzeb sledovani hodnot
biomarkeru, vypracovani komentdire konzultanta ¢i poskytnuti
konzultace

Kategorie zpracovavanych informaci: UZivatelska data, ktera mohou
obsahovat udaje o zdravotnim stavu (zvlastni kategorie Osobnich udaju)
Pravni titul: Vas vyslovny souhlas

Doba zpracovani: Po dobu udéleni souhlasu ke zpracovani Osobnich udaja,
maximalneé vsak 10 let od vaseho posledniho prihlaseni

Provozovani Webovych stranek a Aplikace, vedeni uzivatelského uctu
v Aplikaci véetné poskytovani souvisejicich sluzeb, kromé specifickych
sluzeb Sapiera

Kategorie zpracovavanych informaci: Identifikac¢ni, prihlasovaci, adresni a
kontaktni udaje, informace o uzivatelském uctu a licenci k aplikaci, informace
o zafizeni a akcich uzivatell, provozné-bezpeénostni Gdaje, jiny Vami vlozeny
obsah

Pravni titul: Nezbytnost pro plnéni smlouvy

Doba zpracovani: Po dobu trvani Vaseho uzivatelského uc¢tu, maximalné
vSak 10 let od vaseho posledniho prihlaseni

Zasilani newsletteru a obchodnich sdéleni, specialnich nabidek Nasich
produktu nebo sluzeb

Kategorie zpracovavanych informaci: Informace o uzivatelském uctu a
licenci k aplikaci, identifikacni a kontaktni udaje

Pravni titul: Opravnény zajem Nasi spolecnosti na zasilani obchodnich
sdéleni, ktery Vas informuje o novych produktech a sluzbach, pripadné Vas
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni (zejména prihlaseni Vasi adresy k
odbéru novinek).

Doba zpracovani: Dokud nam nesdélite, Ze si jiz neprejete dostavat Nase
obchodni sdéleni, jinak po dobu trvani Vaseho uzivatelského uctu, maximalné
vSak 3 roky od vaseho posledniho prihlaseni.

Analyza chovani uzivatele pFi pouzivani Webovych stranek a Aplikace
Kategorie zpracovavanych informaci: Prihlasovaci Udaje, informace o
zafizeni a akcich uzivatell

Pravni titul: Opravnény zajem Nasi spolecnosti na zlepsovani Webovych
stranek

Doba zpracovani: Maximalné 30 dnu od zrudeni u¢tu, oprdvnéné namitky
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proti zpracovani nebo 10 let od vzniku informace, podle toho, co nastane
drive.

Zodpovézeni dotazu a vzajemna komunikace

Kategorie zpracovavanych informaci: Identifika¢ni udaje, kontaktni udaje,
obsah komunikace s Vami

Pravni titul: Opravnény zajem na zodpovézeni dotazu

Doba zpracovani: Do opravnéné namitky proti zpracovani, maximalné vsak
10 let

Osloveni za ucelem ziskani Vasi zpétné vazby k pouzivani Aplikace.
Kategorie zpracovavanych informaci: Identifika¢ni udaje, kontaktni udaje,
informace o uzivatelském uctu a licenci k aplikaci, provozné-bezpecnostni
udaje

Pravni titul: Opravnény zajem na zlepsovani Nasich sluzeb a Aplikace
Doba zpracovani: Maximalné 30 dnu od zrudeni u¢tu, oprdvnéné namitky
proti zpracovani nebo 10 let od vzniku informace, podle toho, co nastane
drive.

VyfFizeni objednavky, véetné zaplaceni, poskytnuti sluzby a souvisejici
komunikace

Kategorie zpracovavanych informaci: Identifika¢ni udaje, adresni udaje,
kontaktni adresa, informace o uZivatelském uctu a licenci k aplikaci, udaje
nezbytné pro realizaci platebniho styku a zauctovani plateb

Pravni titul: Nezbytnost pro plnéni smlouvy

Doba zpracovani: Do 3 let od splnéni smlouvy (poskytnuti sluzby a
zaplacenim ceny), zakladni Udaje o pravnim vztahu a o jeho existenci (smluvni
strany, predmeét zavazku apod.) az po dobu 10 let po splnéni smlouvy
(poskytnutim sluzby a zaplacenim ceny)

Plnéni zdkonnych povinnosti v oblasti prava ochrany spotrebitelu,
ucetnictvi a danového prava

Kategorie zpracovavanych informaci: Identifika¢ni udaje, kontaktni udaje,
udaje nezbytné pro realizaci platebniho styku a zauctovani plateb

Pravni titul: Plnéni pravni povinnosti

Doba zpracovani: Po dobu stanovenou pravnimi predpisy
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Plnéni zakonnych povinnosti tykajicich se umoznéni a vyFizeni
reklamace sluzby

Kategorie zpracovavanych informaci: Identifika¢ni udaje, kontaktni adresa,
udaje nezbytné pro realizaci platebniho styku a zauctovani plateb

Pravni titul: Plnéni pravni povinnosti

Doba zpracovani: Do 3 let od splnéni smlouvy (poskytnutim sluzby a
zaplacenim ceny); zakladni Udaje o pravnim vztahu a o jeho existenci (smluvni
strany, predmeét zavazku apod.) az po dobu 10 let po splnéni smlouvy
(poskytnutim sluzby a zaplacenim ceny)

2. Dalsi prijemci osobnich udaju

2.1. NiZe uvadime kategorie moznych pfijemcu s vysvétlenim ucell a
odivodnénim, pro¢ témto osobam muze byt pfistup k Osobnim udajim
poskytnut. Udaje jsou vzdy poskytnuty v minimalni nezbytném rozsahu.

Nutricni ¢i zdravotni konzultanti

Davod poskytnuti: Abychom Vdm mohli poskytnout konzultace dle Vasi
Zadosti, musime predat konzultantim Vase Osobni Udaje v rozsahu
nezbytném pro konzultaci (zejm. vyplnény dotaznik a vysledky laboratornich
analyz).

Zdravotni laboratore

Davod poskytnuti: Aby zdravotni laboratof mohla provést odbér krve a
analyzu vzorku, poskytneme ji Udaje o objednavce, které bude dale
zpracovavat jako samostatny spravce osobnich Gdajd, a ndsledné nam s
Vasim souhlasem poskytne data z analyz pro poskytnuti sluzeb, které jste si
objednali.

Osoby zajistujici sluzby platebniho styku (provozovatelé platebnich
sluzeb, banky)

Davod poskytnuti: Abychom zajistili fddné provedeni platebnich transakdi,
musime Vase Osobni udaje (zejm. kontaktni udaje a cena objednavky) predat
osobé poskytujici sluzby platebniho styku.

Poskytovatelé webovych statistik
Davod poskytnuti: Abychom mohli analyzovat Vade chovani pro uéely
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zlepSovani Webovych stranek, potfebujeme vyuzivat sluzeb poskytovateld
webovych statistik, ktefi mohou zpracovavat zejména udaje o zarizeni.

Poskytovatelé IT sluzeb

Davod poskytnuti: K vyvoji a provozovani Webovych stranek, nasi Aplikace
a dalsiho softwaru vyuzivame poskytovatele, ktefi mohou ojedinéle
potfebovat pfistup k Vasim Osobnim udajum (napfiklad Gdaje o zafizeni).

Poskytovatelé sluzeb tretich stran

Davod poskytnuti: MUZeme vyuZivat tieti strany, aby pro nds vykondvaly
¢innosti, napr. dorucovaly balicky, odesilaly postu a e-maily. Tito
poskytovatelé sluZeb tretich stran maji pfistup k Osobnim tdajim nezbytnym
k provadeéni jejich specifikovanych cinnosti (zejm. kontaktni udaje), ale nesmi
je pouzivat k jinym uéeldm.

Pravni a danovi poradci

Davod poskytnuti: MizZe vzniknout potfeba, abychom do informaci o
pravnich vztazich s Vami nechali nahlédnout pravni ¢i danové poradce. Jde o
osoby, které jsou vazany zakonnou povinnosti mléenlivosti.

Externi ucetni a auditori

Davod poskytnuti: Nasi Géetni a darfiovou agendu mizZeme svéfit
odbornikdim mimo nasi spoleénost a v takovém pfipadé jim musime
zpristupnit Vase Osobni udaje v rozsahu nezbytném ke splnéni smlouvy s
Vami a splnéni Nasich zakonnych povinnosti.

3. Jaka jsou vase prava?

3.1. NiZe naleznete uveden seznam prav, které muizete uplatnit v
souvislosti se zpracovavanymi osobnimi udaji. Pokud si prejete uplatnit
néktera ze svych prayv, kontaktujte nas prosim na nasi e-mailové adrese
info@sapiera.cz.

3.2. Pravo odvolat souhlas. Pokud zpracovavame Vase Osobni Udaje s
Vasim souhlasem, mate pravo svij souhlas se zpracovanim Osobnich udaji
kdykoli odvolat. Svij souhlas mizZete kdykoli odvolat podle pokynd uvedenych
pri udélovani souhlasu.
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3.3. Pravo na pFistup. Mate pravo na pristup k Osobnim udajim, které o
vas zpracovavame, jakoz i k informacim o tom, jaké Osobni udaje o Vas
zpracovavame, po jakou dobu, k jakym uceldm je zpracovavame, kdo k nim ma
pristup a zda je vyuzivame k automatizovanému rozhodovani (pripadné jak
takové automatizované rozhodovani funguje).

3.4. Pravo na opravu. Pokud zjistite, ze o Vas zpracovavame neuplné
nebo nespravné Osobni Udaje, mate pravo na opravu Vasich Osobnich udajd,
nebo pokud to vyZaduje téel zpracovani Osobnich udaju, pravo na doplnéni.

3.5. Pravo na vymaz. Mate pravo na vymaz Vasich Osobnich udaju, které
o Vas Nase spolecnost uchovava a zpracovava.

3.6. Pravo na omezeni zpracovani. V pfipadech, kdy se domnivate, ze
Vase Osobni Udaje zpracovavané Nasi spolecnosti jsou nepresné, mate pravo
pozadovat, abychom omezili zpracovani Vasich Osobnich Gdajd na dobu
nezbytné nutnou k ovéreni presnosti Vasich Osobnich Udaju a pfipadné k jejich
oprave.

3.7. Pravo vznést namitku. Mate pravo vznést namitku proti zpracovani
vasich Osobnich Gdaja a proti tomu, abychom vase Osobni Udaje zpracovavali
za Ucelem primého marketingu.

3.8. Pravo podat stiznost. Stiznost na to, jak zpracovavame Vase
Osobni Gidaje, mizete podat u dozorového Gtadu, konkrétné u Uradu pro
ochranu osobnich Gdaji Ceské republiky, se sidlem Podplukovnika Sochora
27,170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz.

3.9. Pravo na prenositelnost. Mate pravo na prenositelnost Vasich
osobnich udaju, které jste Nam poskytli, a to ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové cCitelném formatu. Zaroven mate v této souvislosti
pravo zadat o prfedani Vasich osobnich udajud jinému spravci. V pripadé, Ze by
vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepriznivému dotceni prav a svobod
tretich osob, nelze Vasi Zadosti vyhovét.

4. Obchodni sdéleni
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4.1. Pokud jste nakupujici zakaznik a tuto mozZnost jste neodmitli, mdzeme
Vasi e-mailovou adresu pouzit k zasilani Nasich obchodnich sdéleni.

4.2. Pokud si prejete odhlasit se z odbéru, mizete svij souhlas odvolat
kliknutim na odkaz ve spodni ¢asti kazdého e-mailu s takovym obchodnim
sdélenim.

4.3. Z odbéru se muzete také kdykoli odhlasit prostrednictvim zaslani
zadosti o odhlaseni na nasi emailovou adresu info@sapiera.cz.

5. Zabezpeceni osobnich udaju, automatické rozhodovani a
profilovani.
5.1. Nase spolecnost zavedla a udrzuje nezbytna technicka a organizacni

opatreni k zajisténi bezpeénosti Vasich Osobnich udajd, mezi ktera patfi
napriklad: fizeni pristupu, sifrovani, fyzicka bezpecnostni opatreni, softwarové
testy ¢i automaticky systém zaloh.

5.2. Nase spolecnost nevyuziva automatizovaného zpracovani nebo
profilovani.

6. Predavani Osobnich adaja do tretich zemi

6.1. Vase Osobni Udaje nepredavame mimo EU.

7. Povérenec pro ochranu osobnich adaja

7.1. Nase spolecnost nepodléha povinnosti jmenovat povérence pro

ochranu osobnich udaju.

7.2. Mate-li ke zpracovani osobnich Gdaji dotazy, kontaktujte nas na e-
mailové na adrese info@sapiera.cz.

8. Cookies
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8.1. Nase Webové stranky pouzivaji tzv. soubory cookies. Blizsi informace
o jejich fungovani a moznosti jejich nastaveni naleznete v cookie panelu, ktery
se Vam zobrazil pfi prvni ndvstévé stranky a muzete kdykoli jej opétovné
otevrit tlacitkem v levém spodnim rohu stranky.

9. Uéinnost a zmény zdsad zpracovani Osobnich Gdajt

9.1. Tyto zasady jsou ucinné od 1. 6. 2025.

9.2. Tyto zdsady mGzeme prileZitostné aktualizovat. Aktudlni verze bude
vzdy k dispozici na Webovych strankach nebo v Aplikaci. V pripade, Zze se bude
jednat o vyznamné zmény, budeme Vas o nich informovat taktéz e-mailem.

9.3. Jakékoliv zmény téchto zasad se stanou ucinnymi jejich zverejnénim
na Webovych strankach ¢i v Aplikaci, pokud neni stanoveno jinak.
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Sapiera Health, s.r.o.
CERIT Science Park
Botanicka 554/68a
602 00 Brno

IC: 17875471

Casté dotazy

Mapa odbérovych mist

Firemni zdravi

Kolik stoji den nemoci zaméstnance?

Pro partnery
Kontakt
Zasady ochrany osobnich udajd

Podminky sluzby

s

Licencni udaje a resené projekty

Nastaveni cookies

fO

Mate jakykoli podnét, dotaz, mizeme vdm
s néc¢im pomoci? Nevahejte a napiste nam.

klienti@sapiera.cz

E comgate vsa@ GPay @& Pay
m eBenefity - pluxee ¥maza

Sapiera ve spolupraci s laboratoremi otestuje biomarkery vaseho organismu a poskytne vam chytrou zpétnou vazbu véetné
konkrétnich doporuéeni na miru. Vysledky mizZete konzultovat s experty na vyZivu a zdravi. Sapiera Health je nutri¢né-
lifestylova platforma slouzici k podpore zdravého zivotniho stylu a edukaci verejnosti. Nejedna se o poskytovani zdravotnich
sluzeb ve smyslu zdkona 372/2011 Sb., aplikace Sapiera neni zdravotnickym prostfedkem. Nase aplikace nenahrazuje, ani si
neklade za cil nahrazovat, preventivni lékarskou péci v ramci verfejného zdravotniho systému, nybrz ma za cil ji doplnit
efektivnim zapojenim jednotlivce v péci o vlastni zdravi. VyuZzivejte proto plné moznost preventivni péée u svych osetfujicich
Lékard.

© Sapiera Health, s.r.o.
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