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Sapiera Health

V&s privodce zdravim

Podminky sluzby

Tyto podminky sluzby (dale jen ,,Podminky”) upravuji prava a povinnosti mezi
spolecnosti Sapiera Health, s.r.o0., se sidlem Botanicka 554/68a, 602 00
Brno, IC 17875471, DIC CZ17875471, sp. zn. C 131961, vedend u Krajského
soudu v Brné (dale jen ,,Provozovatel”), a Vami jakozto uzivatelem sluzby
(dale jen ,Uzivatel“), v souvislosti s uzivanim webovych stranek a webové
aplikace Sapiera umisténych na doméneé sapiera.cz (dale jen ,Web" a
~Aplikace”, spolecné ,Platforma*“) a vyuzivanim dalsich souvisejicich sluzeb
(zejména konzultaci) poskytovanych Provozovatelem (poskytovani Platformy,
resp. Licence k ni, a dalsich souvisejicich sluzeb Provozovatele souhrnné dale
jen ,,Sluzby Sapiera“). Jako UzZivatel berete na védomi a souhlasite s tim, Ze
vyuzivanim Sluzeb jste vazani témito Podminkami.

DULEZITA UPOZORNENI

e K cemu jsou Sluzby Sapiera urceny: Sluzby Sapiera jsou poskytovany
voblasti podpory kvality zivota (well-being), zdravého Zivotniho stylu a vyzivy,
ajsou uréeny pro informaéni a edukativni Géely (déle jen ,Uéely pouZiti).

e Komu jsou Sluzby Sapiera urceny: Sluzby Sapiera jsou urceny zdravym
osobdm staréim 18 let na Gzemi Ceské Republiky.

« Cim Sluzby Sapiera nejsou a k ¢emu neslouzi: Platforma nenf
zdravotnickym prostredkem, Sluzby Sapiera nepredstavuji zdravotni Ci
laboratorni sluzby ani zdravotni péci. Sluzby Sapiera neslouzi k diagnostice i
terapii chorob. Vysledky a doporuceni nejsou medicinskou diagndzou ani
pokynem. Sluzby Sapiera neposkytuji, nenahrazuji, ani si nekladou za cil
nahrazovat, preventivni zdravotnickou péci. Nikdy nepostupujte proti
doporucenim zdravotnikl na zakladé informaci ze Sluzeb Sapiera.

e Laboratorni sluzby a nutri¢ni konzultace: Laboratorni analyzy zajistuji
akreditované zdravotnické laboratore jako samostatni smluvni partneri (dale
jen ,Laboratorni partneri“). Nutri¢ni konzultace poskytuji odbornici na vyzivu
(dale jen ,Nutri¢ni konzultanti®) v ramci Sluzeb Sapiera nebo jako samostatni
odbornici, podle podminek konkrétni nabidky; tyto konzultace nejsou
poskytovanim zdravotnich sluzeb.
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e Doporuceni ve vztahu ke zdravotni péci: Pokud vysledky vykazuji odchylky
od normy, doporucujeme je konzultovat taktéz s vasim osSetrujicim lékarem.
Mate-li zdravotni potize, obratte se na svého oSetrujiciho lékare ¢i dalsi
zdravotniky. Vyuzivejte plné moznost preventivni péce u svych osetrujicich
lékard a dalSich zdravotnikl. Jakakoli rozhodnuti vyznamna pro zdravi (napt.
zahajeni intenzivniho cvi¢eni, vyrazné Upravy stravy, uzivani doplnkd stravy)
doporucujeme konzultovat s vasim osetrujicim lékarem ci dalSimi zdravotniky.
e Neprebirame odpovédnost za zdravotni stav: Sluzby Sapiera nejsou
zdravotnickym poradenstvim a Provozovatel neprejima odpovédnost za
zdravotni stav UzZivatele. Sluzby Sapiera predstavuji pouze informace, navrhy a
doporuceni ohledné zZivotniho stylu, a kazdy uzivatel nese vlastni odpovednost
za sva rozhodnuti.

¢ Negarantujeme vysledek: Informace v Sluzbach Sapiera vychazeji z
obecnych védecky a statisticky ovérenych poznatkd, ¢asteéné
personalizovanych podle informaci sdélenych Uzivatelem ¢i zjisténych
laboratornimi analyzami. Nejde vsak o plné individualni poradenstvi, ucinky
jednotlivych postupt se mohou u rliznych osob Lisit, napfiklad v zavislosti na
individudalnich odlisnostech organismu a na tom, jakym zplsobem se UZivatel
ridi doporucenimi. Provozovatel proto neposkytuje zadnou zaruku za vysledek
ve smyslu, ze Uzivatel uréitym postupem napr. upravi hladiny urcitych svych
biomarkerd nebo stav svého organismu.

1. Definice dalsich uzivanych pojmu

e ,GDPR" znamena Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich udajd).

e Licence” znamena nevyhradni licenci k uzivani Platformy za podminek
uvedenych v téchto Podminkach.

e ,Obcansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

e ,Produkt” znamena jednotlivé Sluzby Sapiera ¢i jejich konkrétni kombinaci
dle nabidky Provozovatele.

¢ ,Smlouva“ znamena smlouvu uzavienou mezi Uzivatelem a
Provozovatelem, jejimz predmétem je poskytnuti Produktu.

o ,Uzivatelsky ucet” znamena neverejnou ¢ast Aplikace, ktera je uzivateli
pristupna po uspesném prihlaseni.

e ,Zakon o ochrané spotrebitele” znamena zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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e ,Cenik" znamena prehled aktualné nabizenych Produktd, véetné jejich
rozsahu a cen, zverejnény na Platforme.

e ,Objednatel” znamena UZivatele, ktery objedna Produkt ve prospéch treti
osoby. M{ze jim byt fyzicka osoba ¢&i pravnicka osoba, napriklad zaméstnavatel
(napr. zaméstnanecké benefity) ¢i rodinny prislusnik (napr. darkové vouchery).
e ,Obdarovany" znamena fyzickou osobu, v jejiz prospeéch Objednatel
objedna Produkt.

2. Smlouva, nabidka Produkti

1. Podminky a Smlouva: Tyto Podminky upravuji zejména vzajemna prava a
povinnosti Provozovatele a Uzivatele vzniklé na zakladé nebo v souvislosti se
Smlouvou. Podminky tvori nedilnou souc¢ast Smlouvy. Smlouva i Podminky
jsou vyhotoveny v ceském jazyce, Smlouvu lze uzavrit v ceském jazyce.
Vyuzivanim Sluzeb Sapiera UzZivatel bere na védomi, ze Platforma i dalsi
SluzZby Sapiera, se mohou v pribéhu uéinnosti téchto Podminek ménit, stejné
tak znéni téchto Podminek mizZe Provozovatel ménit & dopliiovat postupem
uvedenym dale v téchto Podminkach.

2. Nabidka Produkta: Informace o nabizenych Produktech a jejich cenach
jsou uvedeny v Ceniku. Prezentace v Ceniku ma informativni charakter a
nepredstavuje zavaznou nabidku uzavieni smlouvy ze strany Provozovatele
ve smyslu § 1732 Obcanského zakoniku. Provozovatel si vyhrazuje pravo
kdykoliv zménit nabizené Produkty di jejich rozsah a ceny, pricemz takova
zména nema vliv na plnéni jiz uzavienych Smluv (objednavky potvrzené
Provozovatelem. Ceny jsou uvedeny véetné DPH v zakonné vysi, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Objednavka a uzavieni smlouvy:

3. Vyplnéni objednavky: Pro objednani Produktu si UZivatel zvoli
pozadovany Produkt z nabidky v Ceniku. Nasledné vyplni objednavkovy
formular a zvoli zplsob platby. Pfed odeslanim objednavky je UZivateli
umoznéno zkontrolovat a opravit zadané udaje, po odeslani jsou povaZovany
za spravné.

4. Seznameni s podminkami: Pfed dokoncenim objednavky musi UzZivatel
potvrdit, Ze se seznamil s témito Podminkami a pripadné dalsimi podminkami,
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které se u konkrétni Sluzby uplatni, a souhlasi s nimi.

5. Podani objednavky (navrh na uzavieni smlouvy): Odeslanim
objednavkového formulare kliknutim na tlacitko ,,Objednat” (nebo obdobneée
oznacené) Uzivatel ¢ini zavazny navrh na uzavreni Smlouvy s Provozovatelem
za podminek uvedenych v objednavce a téchto Podminkach. Objednavka
odeslana Uzivatelem je zavazna — UZivatel je povinen uhradit cenu
objednaného Produktu, pokud bude objednavka Provozovatelem prijata.

6. Potvrzeni objednavky ze strany Provozovatele (uzavieni Smlouvy):
Po obdrZeni objednavky zasle Provozovatel na e-mailovou adresu Uzivatele
uvedenou v objednavce potvrzeni o prijeti objednavky. Doru¢enim tohoto
potvrzeni Uzivateli dochazi k uzavreni Smlouvy.

7. Odmitnuti objednavky: V nékterych pfipadech mize Provozovatel
objednavku odmitnout nebo si vyzadat dodatecné informace pred uzavienim
Smlouvy — napfiklad pokud existuji pochybnosti o spravnosti tdaja, pokud
UzZivatel v minulosti porusil Podminky, nebo doslo-li k zjevné chybé v Ceniku.
O pripadném odmitnuti objednavky bude UZzivatel vyrozumeén e-mailem bez
zbytecného odkladu. Pokud jiz Uzivatel uhradil cenu a nedojde-li k uzavreni
Smlouvy, vrati mu Provozovatel prijatou platbu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd, stejnym zplsobem, jakym byla platba provedena,
nedohodnou-Lli se strany jinak.

8. Archivace smlouvy: Uzavrena Smlouva (objednavka a Podminky) je
archivovana Provozovatelem v elektronické podobé a neni verejné pristupna.
UzZivatel obdrzi spolu s potvrzenim objednavky rekapitulaci objednavky
(specifikaci objednanych Produktu, cenu, platebni podminky, pripadné dalsi
informace), znéni Podminek ucinné v uzavreni Smlouvy v priloze potvrzeni a
odkaz na aktualni znéni Obchodnich podminek na Platforme.

9. Ndklady na uzavreni smlouvy, dodani Produktua: Naklady vzniklé
Uzivateli pfi pouziti komunikaénich prostfedkid na dalku v souvislosti s
uzaviranim Smlouvy (naklady na internetové pripojeni, popr. telefonické
hovory) si hradi Uzivatel sam. Provozovatel si neuctuje zadné zvlastni
poplatky za umoznéni vyuZiti komunikaénich prostfedkd na dalku. Produkty
budou dodany elektronicky, Uzivatel obdrzi instrukce jejich vyuziti na e-mail a
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v Aplikaci, Provozovatel si neuctuje zvlastni poplatek za dodani Produktu nad
ramec jeho ceny.

3. Platebni podminky

Zpusob platby: Uhrada ceny Sluzeb probiha bezhotovostné, a to
prostrednictvim zabezpecené online platebni brany poskytované
samostatnym smluvnim partnerem — poskytovatelem platebnich sluzeb.
Uzivatel mizZe zaplatit platebni kartou (napf. Visa, MasterCard) nebo rychlym
online bankovnim prevodem, pripadné jinymi metodami uvedenymi v rozhrani
platebni brany.

Online platby pro nas zajistuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby,
spoleénost Comgate a.s. je licencovand Platebni instituce pusobici pod
dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni brénu jsou
plné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany. Dalsi informace a
kontakty na

Splatnost ceny: Cena za Produkt je splatna okamzité po odeslani
objednavky, pripadné nejpozdéji do terminu splatnosti uvedeného v pokynech
k platbé, je-li uveden. Provozovatel neni povinen zacit poskytovat Produkt
pred pripsanim platby na jeho ucet. Pokud platba neni provedena radné a
véas, mlUze Provozovatel od Smlouvy odstoupit pro neplaceni; o tom zasle
Uzivateli informaci e-mailem.

Danovy doklad: Provozovatel vystavi Uzivateli dafiovy doklad/fakturu
(pripadné zjednoduseny doklad) o prijaté platbe. Doklad bude Uzivateli
dostupny elektronicky (napr. zaslan na jeho e-mail). Uzivatel souhlasi se
zasildnim elektronickych uéetnich dokladd.

4. Poskytnuti sluzeb jako zaméstnanecky benefit
nebo darek

Smlouva vztah s Objednatelem: V pripadé, ze Obdarovany ziskal pristup ke
Sluzbam prostrednictvim Objednatele (napriklad svého zaméstnavatele jako

zameéstnanecky benefit), uzavira Smlouvu s Provozovatelem nejprve
Objednatel. Zadanim udaji Obdarovaného Objednatel stvrzuje, Ze je
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opravnén ve prospech Obdarovaného objednavku ucinit a predat udaje
Obdarovaného Provozovateli.

Povinnosti Obdarovaného: Obdarovany je povinen dodrzovat tyto
Podminky pfi vyuzivani Sluzeb Sapiera, souhlas s nimi stvrdi pri prvnim vyuziti
Produktu. Neni vsak povinen cinit objednavku a hradit cenu za Produkt v
rozsahu, v jakém to za néj vykonal Objednatel.

Pristup Obdarovaného ke Sluzbam: Pristup Obdarovaného k Produktu je
umoznén dle Smlouvy ujednani mezi Provozovatelem a Objednatelem, po
uplynuti sjednané doby muze byt pfistup Obdarovaného k Produktu omezen.
Obdarovany v takovém pripadé ma narok na dalsi vyuzivani Produktu, pokud
si jej objedna u Provozovatele na vlastni ucet.

Obdarovani Provozovatelem: Pokud Obdarovany obdrzi Produkt od
Provozovatele a ten mu vyslovné sdéli, ze mu jej poskytuje darem zdarma,
uplatni se predchozi ustanoveni obdobnée, na Provozovatele se hledi pro tyto
ucely priméreneé taktéz jako na Objednatele.

5. Vyuzivani Platformy a Sluzeb Sapiera

Zrizeni UzZivatelského uctu: Na zakladé uzaviené Smlouvy a Uhrady ceny
Balicku poskytne Provozovatel UZivateli pristup k Sluzbam. Pro vyuziti
Aplikace Uzivatel obdrzi e-mail s instrukcemi pro prihlaseni do Uzivatelského
uctu. Jeden Uzivatelsky ucet je urcen pouze pro UZivatele jako jednu fyzickou
osobu; neni dovoleno, aby k uctu pristupovalo vice osob.

Pristupové udaje: UZivatel je povinen uchovavat své pristupové udaje do
Aplikace v tajnosti a zabezpedit je pred zneuzitim treti osobou. UZivatel nesmi
poskytovat své pristupové udaje nikomu jinému. Provozovatel nenese
odpovédnost za $kody zplisobené zanedbanim této povinnosti. Pokud UZivatel
zjisti nebo ma podezreni, ze doslo k prozrazeni nebo zneuziti jeho
prihladovacich udajd, neprodlené to oznami Provozovateli, ktery mlze pfistup
zablokovat a vydat Uzivateli nové pristupové udaje.

Technické pozadavky: K uzivani Aplikace je zapotrebi zafizeni s aktualnim
webovym prohlizecem a pfripojeni k internetu.
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Vyuziti laboratornich analyz: Po uzavieni Smlouvy a zaplaceni ceny
poskytne Provozovatel Uzivateli informace k provedeni laboratorniho odbéru
krve. Zpravidla Uzivatel obdrzi unikatni kéd a seznam odbérovych mist
Laboratorniho partnera, kam se mize dostavit k odbéru vzorku. UZivatel je
povinen ridit se pokyny pro odbér (napriklad dostavit se k odbéru nalacno, je-
li to urceno), které obdrzi od Provozovatele nebo které mu sdéli pracovnik
Laboratorniho partnera (zpravidla odbérova sestra). Naklady spojené s
laboratornim vysetrenim (odbérem, zpracovanim a analyzou vzorku) jsou jiz
zahrnuty v cené Produktu, Uzivatel je tedy jiz nehradi na misté odbeéru,
zprostredkovani i uhradu laboratornich sluzeb zajistuje Provozovatel. Uzivatel
souhlasi s tim, aby vysledky jeho laboratorniho vysetreni byly predany
Provozovateli za Ucelem poskytnuti Sluzeb Sapiera.

Zobrazeni vysledku a obsahu v Aplikaci: Jakmile jsou k dispozici vysledky
laboratornich analyz, Provozovatel je zpristupni Uzivateli v Aplikaci. Obsah
Platformy je chranén autorskym pravem — UZivatel jej smi vyuzivat vyhradné
pro svou osobni potrebu a nesmi jej bez souhlasu Provozovatele dale sirit,
kopirovat nebo komercneé vyuzivat.

Rezervace terminu a poskytnuti Konzultace: Je-li souc¢asti Produktu
individualni konzultace, UZivatel si je opravnén sjednat termin konzultace
zpusobem uréenym Provozovatelem v ramci Platformy & v e-mailové vyzvé.
Konkrétni zplsob provedeni konzultace — zejména online ¢& osobné, délka
konzultace a jeji napln, je urcena v ramci specifikace Produktu. Uzivatel je
povinen poskytnout pro konzultaci soucinnost — dostavit se (pfipojit se) ve
sjednany ¢as. Pokud Uzivatel nemGzZe dohodnuty termin dodrzZet, je povinen
se zavéas a vhodnym zpusobem z terminu omluvit, konkrétni lhita a éas je
urcena v instrukcich Provozovatele k objednani. Nepfripoji-li se Uzivatel ke
konzultaci bez platné omluvy, ma se za to, Ze poskytovani rezervované
konzultace neprobehlo jeho vinou a Poskytovatel neni povinen poskytnout
nahradni termin.

V. Povinnosti a prava Uzivatele

Udéleni Licence: Provozovatel udéluje Uzivateli Licenci v rozsahu a za
podminek uvedenych ve Smlouvé a na Platformé, zejména v Ceniku v ramci
specifikace Produktu. Uzivatel nema pravo udélit tfeti osobé podlicenci zjemu
udélené Licence. Provozovatel je po uplynuti doby Licence opravnén plné
a/nebo castecné znepristupnit Uzivatelsky ucet Uzivateli.
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Zakaz zneuziti Sluzeb: UZivatel se zavazuje vyuzivat Sluzby Sapiera pouze k
uréenym Uéel&im poutiti. UZivatel nesmi zasahovat do technického provozu
Platformy, pokouset se ziskat pfistup k UZivatelskym Gétdm jinych UZivateld,
narusovat bezpecnost nebo integritu Platformy.

Autorska prava: UZivatel nesmi neopravnéné nakladat s obsahem
Platformy. Je zejména zakazano tyto materialy kopirovat, Sifit ¢i umoznit jejich
uziti tretim osobam bez souhlasu provozovatele. Uzivatel rovnéz nesmi
zneuzivat vysledky laboratornich testd nebo doporuéeni ziskand od
Provozovatele k nekalosoutéznim uéeldim & pro tvorbu vlastnich
konkurenénich produktd.

Aktualni verze Platformy: UZivatel ma pravo na uzivani Platformy za
podminek Smlouvy v aktualni verzi dostupné z prislusné internetové adresy.

Zamezeni skod: UZivatel se zavazuje pfi uzivani Aplikace jednat tak, aby
jemu, Provozovateli ani jakékoliv treti osobé nevznikla zadna skoda.

Zakaz vytézovani ¢i pretézovani Platformy: Uzivatel nema pravo strojové
(zejména pomoci tzv. softwarovych robotu) ani jinak vytézovat databazi
spojenou s Platformou. UZivatel neni opravnén pri uzivani Platformy pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit
negativni vliv na provoz Aplikace.

Osobni a kontaktni udaje: UZivatel je povinen uvadét pfi registraci a
objednavce pravdivé a Uplné udaje o své osobé. Jakékoliv zmény osobnich ¢i
kontaktnich Gdaju (napf. zména e-mailu) by mél neprodlené aktualizovat ve
svém uzivatelském profilu nebo o nich informovat Provozovatele. V ramci
konzultaci a komunikace s Provozovatelem se Uzivatel zavazuje uvadéet
pravdivé pozadované informace o svém zdravotnim stavu a zivotnim stylu.
Provozovatel je opravnén ukoncit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb Sapiera
UzZivateli, ktery zavazné porusi tuto povinnost.

Uhrada ceny Produktu: UZivatel je povinen uhradit fadné a véas cenu
objednaného Produktu, pokud je neobdrzel jako Obdarovany. Bez uhrady ceny
nema Uzivatel narok na poskytnuti Produktu. UZivatel neni povinen nad
ramec ceny Produktu hradit zadné naklady na zpristupnéni a provoz Aplikace.
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Poskytnuti Produktu: Uzivatel ma pravo na poskytnuti Produktu v
odpovidajici kvalité a rozsahu dle sjednané Smlouvy.

Soucdinnost: K poskytovani Sluzeb Sapiery je Uzivatel je povinen poskytnout
potrebnou soucinnost. Za ucelem laboratornich analyz se zejména se musi
dostavit k odbéru vzorku podle instrukci Provozovatel, za ucelem konzultace
se musi zejména ve sjednany Cas dostavit, pravdive sdélovat informace
nezbytné k poskytnuti sjednané konzultace a respektovat normy slusného
chovani.

VI. Povinnosti a prava Provozovatele

Poskytnuti Sluzeb Sapiera: Provozovatel je povinen poskytnout UZivateli
objednané Produkty Sapiera v dohodnutém rozsahu a kvalité, v souladu se
Smlouvou. Jakékoli pripominky k poskytnutym Sluzbam Sapiera pfijme
Provozovatel na kontaktech uvedenych na Platformé ¢i v téchto Podminkach a
disledné je provéfi a vyresi, aby zajistil spokojenost svych klienta.

Ovéreni totoznosti: Provozovatel ma pravo pozadat UZivatele o prokazani
jeho totoznosti ¢i pravdivosti poskytnutych informaci, pokud je to potrebné
pro fadné poskytnuti SluZzeb Sapiera. Obdobné si mizZe Udaje vyzadat také
pracovnik Laboratorniho partnera pri odbéru, pokud by vznikly pochybnosti o
totoznosti Uzivatele.

Omezeni provozu: Provozovatel je opravnén do¢asné omezit provoz
Platformy z diivodu udrzby & zlep$ovani funkcionalit. O planovanych delsich
odstavkach bude UZzivatele predem informovat (oznamenim na Platformé
nebo e-mailem). Vypadky a odstavky nezakladaji pravo Uzivatele na slevu,
pokud nebrani v celkovém vyuziti objednaného Produktu. Provozovatel ma
pravo Platformu nebo jeji ¢ast kdykoliv odstavit, zménit a/nebo ji
znepristupnit z prislusné internetové adresy.

Odepreni sluzeb: Provozovatel mize prerusit ¢ predéasné ukondit
poskytovani Sluzeb Sapiera konkrétnimu UZivateli, pokud by pokracovani bylo
V rozporu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy ¢i Smlouvou. Provozovatel
muze zejména ukondit Smlouvu s UZivatelem, ktery opakované porusuje tyto
Podminky. V takovém pripadé nema UZivatel narok na vraceni uhrazené ceny,
pokud jiz bylo zahajeno poskytovani Sluzeb Sapiera.
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Mléenlivost a ochrana osobnich udaju: Provozovatel ma povinnost
zachovavat mlcenlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se zdravotniho
stavu a osobnich Udaja UZivatele, které se pfi poskytovani Sluzeb Sapiera
dozvi. Ochrana osobnich udaju je blize upravena dale v téchto Podminkach a v
samostatnych

VII. Odpovédnost, omezeni odpovédnosti a
reklamace

DileZitd upozornéni: Disledné se seznamte s obsahem sekce ,DULEZITA
UPOZORNENI* v ivodu téchto Podminek.

Omezeni odpovédnosti za skody: S vyjimkou prfipadd stanovenych zakonem
nebo jinde ve Smlouvé odpovida Provozovatel za $kodu zplsobenou UZzivateli
v souvislosti s plnénim Smlouvy maximalné do vyse odpovidajici zaplacené
cené za Produkt. Provozovatel neodpovida za neprimé i nasledné skody.

Odpovédnost za laboratorni sluzby: Laboratorni rozbor krve je provadén
externim subjektem — Laboratornim partnerem. Provozovatel odpovida za
vyber kvalifikované smluvni laboratore a za to, ze UZivateli zajisti moznost
odbéru a zpracovani vzorku v dohodnutém rozsahu. Odpovédnost za odborné
provedeni vysetreni a jeho zdravotni aspekty nese Laboratorni partner jako
poskytovatel této diléi sluzby dle svych podminek.

Odpovédnost za dostupnost Platformy: Provozovatel vynaloZzi usili k
zajisténi maximalni dostupnosti Platformy. Nerudi vSak za nepretrzitou
funkcnost Platformy ve vSech okolnostech, zejména neodpovida za vypadky
zpusobené vy$si moci, zadsahy tfetich osob, ani za chyby zpisobené
nedodrzenim povinnosti UzZivatele (napfr. ztrata hesla, nevhodné nastaveni
zarizeni UzZivatele). MGzZe taktéZ dojit k omezenim provozu dle kapitoly VI

vyse.

Odpovédnost z vad: Provozovatel odpovida Uzivateli, ze Aplikace je po dobu
trvani Smlouvy bez vad.

Odpovédnost za vlastnosti: Provozovatel odpovida Uzivateli, ze Aplikace a)
odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilite, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, b) je vhodna k
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ucelu, pro ktery jej Uzivatel pozaduje a s nimz Provozovatel souhlasil, c) je
poskytovana s ujednanym prislusenstvim a s uzivatelskou podporou, d) je
vhodna k ucelu, k némuz se Aplikace tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy daného
odveétvi, e) Aplikace rozsahem, jakosti a dalsimi vykonnostnimi parametry,
vcetné funkcnosti, kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem Aplikaci téhoZ druhu, které maze UZivatel
rozumneé ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna
Provozovatelem nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména
reklamou nebo oznacenim, f) je poskytovana s prislusenstvim a pokyny k
pouziti, mGzZe uZivatel rozumné ocekavat, a g) odpovida nahledu, které
Provozovatel zpristupnil pred uzavienim Smlouvy.

Reklamace sluzeb: Nasim cilem je spokojenost uzivateld. V pfipadé
jakychkoli vyhrad k poskytovanym Produktiim ndm nevahejte napsat na e-
mail , udélame maximum pro to, abychom vse vyresili k
vasi spokojenosti! Pro jistotu vsak uvadime také detaily k formalnimu procesu
reklamace: Uzivatel ma pravo reklamovat poskytnuté Produkty, pokud byly
vadné (zejména nebyly poskytnuty vinou Provozovatele nebo nebyly
poskytnuty v sjednané kvalité) ¢i neodpovidaly ujednanému rozsahu.
Reklamaci mize Uzivatel uplatnit pisemné na kontaktni e-mail Provozovatele
klienti@sapiera.cz (pripadné postou na adresu sidla Provozovatele). V
reklamaci Uzivatel popise popsat zjisténé vady Produktu a své pozadavky na
zpusob vyrizeni reklamace. Provozovatel potvrdi obdrZeni reklamace (napft. e-
mailem) a vyridi ji nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
nedohodne-li se s UZivatelem na delsi lhaté. Pokud je reklamace shledana
opravnénou, Provozovatel zjedna napravu. Neni-li takovy postup dobre mozny
nebo je-li vada podstatnym porusenim Smlouvy, mizZe UZivatel od Smlouvy
odstoupit a pozadovat vraceni uhrazené ceny (nebo jeji pomérné ¢asti, pokud
¢ast Produktu jiz byla fadné poskytnuta). O zplUsobu vyfizeni reklamace
Provozovatel Uzivatele vyrozumi (e-mailem) a v pripadé uznani reklamace
vrati pfipadné penézni ¢astky do 14 dnl od uzavreni reklamaéniho fizeni, a
stejnym zpulsobem, jakym doslo k thradé, nedohodne-li se s UZivatelem
jinak.

VIIl. Odstoupeni od Smlouvy bez udani duvodu
do 14 dnu (zruseni objednavky)
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Odstoupeni bez udani divodu do 14 dnu: UZivatel, ktery je fyzickou
osobou jednajici mimo podnikatelskou aktivitu (dale jen , SpotFebitel“), ma
pravo odstoupit od uzaviené Smlouvy bez udani divodu ve lhaté 14 dnd ode
dne uzavieni Smlouvy. Lhita pro odstoupeni se povazuje za dodrzenou, pokud
UzZivatel v jejim pribéhu odesle Provozovateli ozndmeni o odstoupeni.

Zpusob odstoupeni: Pro odstoupeni mizZe Spotrebitel vyuzit formular
prilozeny k potvrzeni objednavky, vzorovy formular pro odstoupeni od

smlouvy dostupny na webu COIl nebo jakékoliv jiné jednoznaéné prohlaeni

adresované Provozovateli, v némz vyjadrfi vali od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni je mozné zaslat v textové formeé na kontaktni e-mail
Provozovatele klienti@sapiera.cz nebo postou na adresu sidla Provozovatele.
Provozovatel potvrdi Spotrebiteli bezodkladné (napr. e-mailem) prijeti
oznameni o odstoupeni.

Zahajeni plnéni pred uplynutim lhuty: Spotfebitel vyslovné souhlasi s tim,
Ze Provozovatel muze zadit poskytovat objednany Produkt (zejm. zajistit
provedeni laboratorniho vysetreni ¢i uskutecnit konzultaci) jeste pred
uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni od Smlouvy. Pokud Provozovatel
pred uplynutim této lhity na Zadost Spotrebitele poskytovani Produktu zcela
splni, zanika tim pravo Spotrebitele na odstoupeni od Smlouvy dle § 1837
pism. a) obcanského zakoniku.

Odstoupeni po ¢astecném poskytnuti Produktu: Pokud Spotrebitel
odstoupi od Smlouvy, u které na jeho vyslovnou zadost zapocalo poskytovani
Produktu pred uplynutim 14denni Lhity pro odstoupeni od Smlouvy, je
Spotrebitel povinen uhradit pomeérnou ¢ast ceny za Sluzby, které jiz byly
Provozovatelem skutecné poskytnuty do okamziku odstoupeni. Provozovatel
v takovém pripadé vrati Spotrebiteli cenu snizenou o ¢astku odpovidajici jiz
poskytnutym plnénim (napr. pokud jiz byl proveden odbér krve a laboratorni
analyza, odecte se odpovidajici ¢ast od ceny Produktu).

Vraceni penéz Spotrebiteli: V pripadé platného odstoupeni od Smlouvy
vrati Provozovatel Spotrebiteli pfislusnou &astku nejpozdéji do 14 dnl od
doruéeni ozndmeni o odstoupeni. Platba bude vriacena stejnym zplsobem,
jakym byla provedena (napfr. na stejnou platebni kartu ¢i bankovni ucet),
nedohodne-li se Spotrebitel s Provozovatelem jinak. Pokud soucasti
objednavky byly hmotné predméty, neni Provozovatel povinen vratit prijatou
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platbu drive, nez mu Spotrebitel preda (vrati) vSechny pripadné poskytnuté
hmotné predmeéty, které obdrzel.

Odstoupeni u Obdarovanych: Uzivatel, ktery vyuziva Sluzby jako
Obdarovany, nema vudi Provozovateli samostatné pravo na odstoupeni od
Smlouvy dle tohoto ¢lanku, nebot neni stranou Smlouvy, kterou doslo k
nakupu Produktu (tu uzavrel Objednatel). V pripadé, ze ma zajem o smazani
svého uZivatelského Uétu, muze kontaktovat uZivatelskou podporu na
kontaktech dostupnych z Webu ¢i v téchto Podminkach.

IX. Dalsi prava a povinnosti

Dorucovani: Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici
se Smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemnég, a to
elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

Udaje vlozené do databaze: UZivatel a Provozovatel timto sjedndvaiji, ze
jakékoliv udaje vlozené Uzivatelem do databaze Aplikace jsou ¢asti databaze
shromazdené Provozovatelem a stavaji se soucasti databaze Provozovatele,
aniz by Uzivateli jeho jednanim popsanym v tomto odstavci vzniklo jakékoliv
pravo k databazi Aplikace. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava v ramci
ochrany osobnich udaju.

Zaznamy udaju v Aplikaci: Smluvni strany jsou si védomy, shodné
prohlasuji a ¢ini nespornym, ze Aplikace spliuje podminky § 562 odst. 2
Obdanského zdkoniku, tedy ze zaznamy udaju v Aplikaci a jeji databazi jakozto
elektronickém systému jsou spolehlivé a jsou provadény systematicky a
posloupné a jsou chranény proti zmeénam.

Uzivatelsky obsah: Odstoupi-li Uzivatel od Smlouvy, Provozovatel se zdrzi
uzivani obsahu odlisného od osobnich tdajd uzivatele, ktery byl vytvoren
UzZivatelem pri uzivani Aplikace; to neplati v pripade, ze: a) je obsah bez
Aplikace nepouzitelny, b) se obsah vztahuje vylucné k ¢innosti Uzivatele pri
uzivani Aplikace, c) Provozovatel smisil obsah s jinymi daty a mize byt
oddélen jen pri vynalozeni nepriméreného usili, nebo d) byl vytvoren spolecné
s jinymi osobami, které mohou obsah nadale uZivat. S vyjimkou pripadu a) az
c) Provozovatel zpristupni UZivateli na jeho Zadost obsah odlisny od jeho
osobnich udaju, ktery UZivatel pri uzivani Aplikace jeho prostfednictvim

13/17



Archivni kopie stranky https://sapiera.cz/podminky-sluzby ze dne 8. 11. 2026

vytvoril nebo uchovaval. Provozovatel tak ucini bezplatne, v pfimérené dobé a
v bézné pouzivaném strojoveé cCitelném formatu.

Kodexy chovani: Provozovatel neni vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1. pism. n) Obcanského zakoniku.

X. Ochrana osobnich udaju

Zasady ochrany osobnich udaju: Provozovatel zpracovava nékteré osobni
udaje Uzivatele. Dalsi informace o uéelu, rozsahu, zptsobu a dobé zpracovani
osobnich udaju Provozovatelem jsou uvedeny v

, kde naleznete také informace o zpracovani souboru cookies a
moznostech jejich nastaveni.

GDPR: Provozovatel prohlasuje, ze v souladu s GDPR Provozovatel (i) prijal
opatreni k ochrané osobnich udajq, (ii) Fidi bezpeénostni rizika tak, aby
nedochdzelo k ohroZeni osobnich Gdajq, (iii) zajistuje vykon prav subjektl
osobnich udaju (véetné UZivatele) v souladu s GDPR a dal$imi pravnimi
predpisy. Dozor nad ochranou osobnich tdaji vykonava Utad pro ochranu
osobnich udaju.

Xl. Zména Podminek

Zména podminek: Provozovatel je opravnén tyto Podminky v pfiméreném
rozsahu zménit & doplnit. Ke zméné muze dojit zejména z divodu zmény
pravnich predpisu, technologickych zmén ovliviujicich poskytovani Sluzeb
Sapiera, rozs$ireni nebo upravy Sluzeb Sapiera & nabidky Produktd, nebo z
divodu upresnéni formulaci. Nové znéni Podminek Provozovatel zverejni na
Webu, v pripadé podstatnych zmén UzZivatele informuje také e-mailem na
adresu zadanou v UzZivatelském uctu.

Uéinnost zmén: Zménéné Podminky vstupuiji v platnost a Géinnost dnem
uvedenym v jejich nové verzi (nejdrive vsak dnem jejich zverejnéni). Pokud by
UzZivatel nesouhlasil s podstatnou zménou Obchodnich podminek, ma pravo
ukondit Smlouvu vypovédi ve Lhité 30 dnu od zvefejnéni zmény.

Aktualni znéni: Aktualni znéni Podminek je vzdy dostupné na Webu.
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XIl. Zavérecna ustanoveni

Rozhodné pravo: Smluvni vztah mezi Provozovatelem a UzZivatelem se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti témito Podminkami
neupravené se ridi zejména Obcanskym zakonikem a Zakonem o ochrané
spotrebitele. Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
strany sjednavaji, ze se vztah ridi ceskym pravem, s vyloucenim koliznich
norem mezinarodniho prava soukromého.

Soudni prislusnost: K reSeni pripadnych sporti mezi Provozovatelem a
Uzivatelem jsou pFisluéné obecné soudy Ceské republiky.

Mimosoudni Feseni sporu: Spotrebitel ma podle Zdkona o ochrané
spotrebitele pravo na mimosoudni reseni pripadného sporu ze Smlouvy.
Subjektem mimosoudniho fedeni spottebitelskych sporl je Ceska obchodni
inspekce (COI), Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, web: www.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz. Navrh na mimosoudni reseni
sporu lze podat prostiednictvim online formulafe na webu COI. Spottebitel
muze vyuzit rovnéz platformu pro reseni spora online zfizenou Evropskou
komisi na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr. Mimosoudni reseni
sporu je zahajovano pouze na navrh Spotrebitele, v pripadé, ze se spor
nepodarilo vyresit pfimo mezi Provozovatelem a Spotrebitelem. Dozor nad
dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, vykonava COL.

Oddélitelnost ustanoveni: Pokud by jakékoliv ustanoveni téchto Podminek
bylo shledano neplatnym nebo neucinnym, neni tim dotcena platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatné klauzule se pouzije takova
Uprava, ktera nejlépe odpovida ucelu neplatného ustanoveni a bézné praxi v
oboru.

Uplnost smlouvy: Tyto Podminky pfedstavuji Gplnou dohodu mezi
Provozovatelem a UZivatelem ohledné poskytovani Sluzeb Sapiera. Jakékoliv
odchylné ujednani sjednané v individualnim pripadé (napr. zvlastni podminky
sjednané se zaméstnavatelem v rdmci benefitnich programu) maji pfednost
pred znénim téchto Podminek.
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Kontaktni udaje Provozovatele:
E-mailova adresa:
Postovni adresa: Sapiera Health, s.r.o., Botanickd 554/68a, 602 00 Brno

Platnost a ucinnost: Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 7.
2025.

Sapiera Health, s.r.o.
CERIT Science Park
Botanicka 554/68a
602 00 Brno

IC: 17875471

Casté dotazy

Mapa odbérovych mist

Firemni zdravi

Kolik stoji den nemoci zaméstnance?

Pro partnery
Kontakt

Zasady ochrany osobnich tudajd

Podminky sluzby

Licencni Udaje a resené projekty

Nastaveni cookies

fO

Mate jakykoli podnét, dotaz, mizeme vdm
s néc¢im pomoci? Nevahejte a napiste nam.

klienti@sapiera.cz
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Sapiera ve spolupraci s laboratoremi otestuje biomarkery vaseho organismu a poskytne vam chytrou zpétnou vazbu véetné
konkrétnich doporuéeni na miru. Vysledky mlzZete konzultovat s experty na vyzivu a zdravi. Sapiera Health je nutri¢né-
lifestylova platforma slouzici k podpore zdravého zivotniho stylu a edukaci verejnosti. Nejedna se o poskytovani zdravotnich
sluzeb ve smyslu zakona 372/2011 Sb., aplikace Sapiera neni zdravotnickym prostfedkem. Nase aplikace nenahrazuje, ani si
neklade za cil nahrazovat, preventivni lékarskou péci v rdmci verejného zdravotniho systému, nybrz ma za cil ji doplnit
efektivnim zapojenim jednotlivce v péci o vlastni zdravi. Vyuzivejte proto plné moznost preventivni péce u svych osetfujicich
Lékard.

© Sapiera Health, s.r.o.

17 /17



